EAAHNIKO MEZOI'EIAKO NMANEMIZTHMIO
TMHMA AIOIKHTIKHZ EMIZTHMHZ KAI TEXNOAOTIAZ
®oupvid Aakwvia, Ayiog NikdAaog KpATtng, ThA.28410-91103

Mpagn Npoédpou TunRuarog - 30/6/2019
EmitrAéov MaBnparta yia Toug @oitnTég Tou A.E. TTou evrdooovTal oto A.E.T.

ZUuewva pe 10 [lpdypauua Zmoudwv (amdégacn [ev. Zuvéleuong 1/10-6-2019 kai ZuykAATOU
27-6-2019), yia Toug @oITNTEG Tou TUAUaTtog Aloiknang Emixeipriocwv Ayiou NikoAdou TTou evidocovTal
oto NIMZ avayvwpidovral Ta yadruata atré 1o MM olpguwva Pe Tov TTiVOKa avTioToIXioewv PE TIg A.M.
Tou NIMZ. To idlo 10x0el Kal yia TNV TITUXIOKA £Pyadia Kal TTPAKTIKY) AoKnon.

NIMZ: Néo Mpoypapua Zroudwyv TuRuatog AloiknTikAg ETTioTANG kal TexvoAoyiag
MMNx: Mahié Npdéypaupa Zmmoudwv Turpatog Aloiknong Emmyeipioewv Ayiou NikoAdou

OMol o1 @oitnTég, aveCapTATwg KaTelBuvong, tTou evracoovTal ato NIMZ amd 10 MMNE ogeidouv va
TEPACOUV TO TTAPAKATW 2 UTTOXPEWTIKA JABAPATA YIa T OTToia OEV UTTAPXOUV QVTIGTOIXA GTO TTPOYPANMA
otoudwv Tou Aloiknong Emmxeipicewv Ayiou NikoAdou.

1. Tpappiki AhyeBpa kar Aiakpitd MaBnuaTikd
2. ETixeipnuatikog ZXedlaouog

A. O1 @oitnTég TTOU TTPOEPXOVTal aTTd TRV KateuBuvon Aloiknon MNMAnpo@opiakwyv ZuoTNUATWY Kal
emAéyouv Tnv véa katelBuvon EMIZTHMHZ AEAOMENQN KAI TEXNOAOIIEXZ NAHPO®OPIKHZ
o@eilouv €TTITTAEOV VO TTOPOAKOAOUBHGOUV ETTITUXWG TA JaBruaTa

1. Texvohoyia AoyiopikoU
2. Emyeipnuatikiy AVaAUTIKN

KOl TO TTOPOKATW Yyia O00UG Ogv £XOUV TTEPACEl TO OXETIKA WOBAPATA TTOU avo@EéPOvVTal Ot KABE
TEPITTTWON.

1. MdApkeTivyk, €@boov dev £xouv TTepdael To Hadnua MdapkeTivyk MpoidvTwy Kal YTTNpeoIwv

2. NAqun Emxeipnuatikwv Atmo@docwyv, £pocov Otv £XOouv Tepdael To Padnua TMoAukpithipia
AvdAuon kai Afpn ATropacewyv

3. Zxediaouog kai BéATiotn Eputreipia Xprion (UX), epoécov dev €xouv TrepAcel 1o pdobnua
pa@IoTIKOG ZXEDIATUOG

4. Aioiknon ‘Epywv kai Mpoypappdtwy, epocov dev €xouv TTEpAael To padnua ETmixeipnoiokog
>xedloopog & Alaxeipion €pywv

5. Emixeipnoiakr) AiladIktiwaon kal HAEKTPOVIKEG ZuvaAAayEg, epdoov dev £Xouv TTEPACEl TO ABnua
HAekTpovikEG ZuvalhayEg kal AGQAAEia

6. 'Eva pdbnua emAoyAg Tou 2T Efaunvou ekTdG T ALITOUPYIKE ZUCTAUATA, £QOCOV OEV £XOUV
TePdoel KATTOI0 avTioToIXo €TTITTAL0V OTTwG To MNapaywyry OTITIKOaKouaTIKOU Mepiexopévou oTn
AlapAuion

7. 'Eva paénua emAoyng Tou H EEaurvou, epdoov Oev £XOUV TTEPATEI KATTOIO QVTIOTOIXO ETTITTAEOV
61rwg 10 Emixeipnoiokn ‘Epeuva ll



B. O1 @oitntég TTou TTpoépxovTal atmmd Tnv kareubuvan Aloiknon EmixeipRoewyv mou mmAEyoUV TV véa
kateUBuvon AIOIKHZH ENMIXEIPHZEQN KAI OPTANIZMQN ogeilouv va TTapakoAouBrAoouV ETTITUXWG TA
TTAPOKATW YIa O00UG OEV £XOUV TTEPATEI TA OXETIKA PHABAUOTA TTOU avagEpovTal € KABE TTEPITITWON.

1.
2.

MdApkeTIvyK, €@OaoV dev £xouv TTepdael To pdbnua MdépkeTtivyk MNpoidvTwv Kal YTTNpeaiwy
AvTikeigyevooTpa@rs  MNpoypaupatioydg, e@déoov Oev €xouv  TIepAdel  To  pAOBnua
AvTikelpevooTpa@ng MNMpoypappatiopudg

Afqwn Emxeipnuatikwyv Ato@docwy, €@ocgov dev €xouv Trepdoel TO PABnua TMoAukpithipia
AvaAuon kail Aqun AtTro@doswy

2xedlaopog kalr BéATioTn Epmreipia Xprion (UX), epdcov dev €xouv Trepdael Ta padnuata 1)
pa@IoTIKOG ZXeBIO0UOG  2) ZxedIaouOg AIadIKTUAKWY TOTTWV

Emxeipnoiakry Aladiktiwaon kal HAeKTpovikéG ZuvalAayEg, e@Ooov dev EXouV TTEPATEI TO HABNua
HAekTpOVIKEG Zuvallayég kal Ao@AAgia

MAnpogopiakd ZuoTAuaTa, €POCOV Otv £XOUV TIEPACEl TO PABNUa AvdAucon kai Zxediaon
MAnpo@opIaKwY ZuoTNUATWY

‘Eva pdbnua emioyng tou ET° Efaufivou €k10¢ 10 AlgBvr) OIKovouIlka Kal Ayopég, epoOoov dev
Exouv TTeEpAael KATTOIO avTioToIXO ETTITTA(OV OTTWG TO SupTTEPIPOPE KaTtavaAwTr

I O1 goitnTég TTOU TIPOEPYOVTAl OTTO TNV KateuBuvon MApKeTIVYK Kal €TTIAEyouv Tnv véa katelBuvon
WYHOIAKOY MAPKETINIK KAI EMIKOINQNIAZ ogeidouv va TTapakoAouBrioouV ETTITUXWG TA TTAPAKATW
yla 600ug Ogv €XOUV TTEPACEI TA OXETIKA HABrUOTA TTOU avagEépovTal o€ KABE TTEPITITWOT.

1.

AvTikeipevooTpa@rc  MNpoypaupatiouydg, e€@oécov dev €xouv  TepAcel  To  pddnua
AvTikelevoaTpa@ng MpoypauuaTionog

AQqwn Emixeipnuatikwv AtTro@dccwy, epocov dev éxouv Trepdoel Ta yadruara 1) MoAukpitrpia
AvaAuon kait Aqun Atro@doswy Kal 2) ZuoTApata YTTooThpiEng ATTopdoswy

MéBodol BeATioTotroinong, epocov dev €xouv TTEPAoEl To padnua Mn ypauuiki BeAtioTotroinon
Aioiknon Epywv kai MMpoypappdtwy, €@oécov dev £xouv Trepdael 1o Pdbnua Emmixeipnoiakdg
>Zxedlaouog & Alaxeipion épywv

Mnxavikry M&aBnaon, epdoov dev £xouv Trepdoel To pdbnua Texvnth Nonuoouvn oTig Emixeiprioeig
Emyxeipnoiakr Aladiktowaon kal HAEKTpovIKEG ZuvaAAayEG, E@OTOV dev EXOUV TTEPATEI TO HABNUA
HAekTpOVIKEG ZuvallayEg kal APAAEIa

MAnpo@oplokd ZuoTAUATa, €£POCOV OtV £XOUV TIEPATEl TO PABNUa AvdaAuon kai Zxediaon
MAnpo@opIaKwyY ZuoTNUATWY

AUo pabAuata emAoyng Tou 2T EEaurivou, epoéoov dev éxouv Trepdoel KATTOIO avTioToIXO
EMTTAEOV OTTWG TO Anpdaoieg ZxEoelg - Ekoivwyvia

‘Eva yadnua emAoynig Tou Z' E€aprvou ekTOG To AvAtTugn AladikTuakwy Kal NEQOUTTOAOYIOTIKWYV
E@apuoywyv, epoéoov dev £xouv TTeEpAcEl KATTOIO AVTIOTOIXA ETTITTAEOV OTTWG TO ZXeOIOOUOG Kal
BeAtioTotmoinon E@odiaoTikAg AAuaidag



ANTIZTOIXIEZ MAOHMATQN TMNMPOrPAMMATOZ Z2zMOYAQN AIOIKHTIKHZ
ENIZTHMHZ KAI TEXNOAOIIAZ (A.E.T.) KAl MPOrPAMMATOZ ZMOYAQN
AIOIKHZHZ ENIXEIPHZEQN AT'10Y NIKOAAOY (A.E.)

MAGHMATA A.E.T. ANTIZTOIXA MAOHMATA ME TO A.E.
A’ EEAMHNO
1) MiKpOOIKOVOLIKT|
Ewoaywyn otv Owovopukn Oswpio 2) MoKpOOIKOVOLUKT
Opydavoon kot Aroiknon Eryeipricenv Opydavoon kot Aroiknon Enyeipricenv
Mofnpotikn Avéivon Mofnpotwd Emyepriceov
Emyeipnoioxn Enkowveovia Emyeipnoiloxn Enkowvevia
Ecayoyn oty mhnpopopikn Ecayoyn oty mhnpopopikn
B’ EEAMHNO
[MBavotTES KOt ZTATIOTIKT Ewcayoyn ot Ztatiotikn
1) Apyéc Mapketivyk
Mépketvyk 2) Méapketvyk [poidvimv kot Yanpeoimv
Apyéc AoyioTikng Apyéc AoyioTikng
Aopnpévog Ipoypoppatiopog Apyés lpoypappaticpnod
Ipappuxn AdyeBpa kot Atakprtd Mobnpotucd AEN YTTAPXEI ANTIZETOIXO
I" EEAMHNO
Emyeipnoioxn Epguva Emyeipnoioxn Epguva




Epappoopévn Ztatiotikn

Epappoopévn Ztatiotikn

Avtikeyuevootpaeng [poypappatiopog

Avtikeyuevootpaeng [poypappatiopog

AlyopBpot kot Aopéc Aedopévev

Aopég Agdopévav

XpNHOTOOIKOVOULKT AOYLOTIKY

XpNHOTOOIKOVOULKT AOYLOTIKY

A’ EEAMHNO

Xpnuatootkovopukn Atoiknon

Xpnuatootkovopukn Atoiknon

AMym Enyeipnuoatikdv Arogdoemv

1) oAvkpiripro Aviivon kot Ayn ATtoedcemv

2) Zvotmuata YoothpiEng ATopacemv

Bdoeig Asdopévav

Bdoeig Asdopévav

MéBodot Bertiotonoinong

Mn ypoppukn Beltiotonoinon

Yyedraopog kot Bédtiot Epnepia Xpnot (UX)

1) I'papiotikodg Xyxedacpog

2) Zyedoopog Awdiktvokdv Tonwv

E’ EEAMHNO

Avotknon Epyov kot Ipoypappdtov

Eniyeipnotokog Zyedrocpog & Awyeipion épymv

Awoiknon ITowdrog

Awoiknon Ohkrg [Towdtntog

Mnyoviky Méfnon

Teyvn Nonpoovvn otig Emyeipnoeig

Emyepnoloky  Awdiktdoon kot HAektpovikég

Sovarloyég

1) Emyepnolokn Atadiktomon

2) Hhextpovikég Zuvarlayég Kot AGPAAeio

[Mnpogopraxd Zvothpota

1) Avéivon ko Zyedioon [TAnpogoplakdy Zvothudtoy

2) [Tinpogoplakd Xvothuata otn Atoiknon




YT EEAMHNO - KATEYOYNXH: EINIXTHMHX
AEAOMENQN KAI TEXNOAOI'IEX
HAHPO®OPIKHX

Awyeipion AvBporivev [Topov

Awyeipion AvBpomivov Avvopkod

Teyvoloyio Aoyiopikcon AEN YTITAPXEI ANTIETOIXO
Awyeipion  «or  enefepyacioc.  Meyddov  dykov
dedopévav Awyeipion ko ene&epyacio Meyalov dykov ded0UEVOY

Hlektpovikd Epnopro kot Eappoyéc Ataductvov

AEN YITAPXEI ANTIZTOIXO

Xvotpata Awoyeiptong Enyeipnorokov [Hopwv

Xvotpata Awyeiptong Enyeipnorokov [opwv

Opydvaon Ymoloylotdv Kot Agttovpytkd Xvotipota [Agovpykd Zuetiata

Yyediaon kot Avartoén Kivntov Epappoyov AEN YITAPXEI ANTIZETOIXO
Dllapaywyn  Ontikoakovotikod  Ilepieyopévovr ot
Awpruon

Hoapayoyr Pneaxov Hepeyopévov

2) Epappoyég [Mohvpécmv oto Mapketivyk

7' EEAMHNO - KATEYOGYNXH: EINIXTHMHZX
AEAOMENQN KAI TEXNOAOI'IEX
IHAHPO®OPIKHX

Avdantvén [poconikdv Ikavotitov

Yepuvapio Tederopoitmv

Emyelpnuaticn Avorotikn

AEN YITAPXEI ANTIZTOIXO

Ytoyaotiki) Movtehoroinon kot IIpocopoinon

IIpocopoinon Propnyavikng Mapaywmync kot Etyeipnoemv

Ynowokn Kawvotopia kot Emyetpnpotikétnto

1) Hiextpovikr Emyeipnpotikotnto

2) Emyeipnpotikotnta kot kawvotopio

Avdivon Xpovocelpmv

Xpovooetpég kat IpoPfAéyeig

[poyopnuéva Bépata Bdoswv Asdopévaov

AEN YITAPXEI ANTIZTOIXO




'Epnelpa Xvotpoto

AEN YITAPXEI ANTIZETOIXO

Awoiknon Epodactiking Alvoidag

Yyedraopdg kot Bedtiotonoinon Eeodiactikng Alvoidag

Avantoén  Awdiktookdv kot Ne@oHTOAOYIGTIKOV
Epoppoyav

[poypoppaticpog Awdiktoov

H’ EZAMHNO - KATEY®OYNZXH:
EINIXTHMHX AEAOMENQN KAI
TEXNOAOI'IEX TAHPO®OPIKHX

[tuyoxn Epyacia [tuyoxn Epyoacia
Emyeipnpoticog Zyedtacpog AEN YITAPXEI ANTIZTOIXO
IIpaxtikni Acknon IIpaxtikny Acknon
IIpoympnpéva Zvotpora Awyeiptong

Emyeipnoiokav [Topov AEN YITAPXEI ANTIETOIXO
Avaivon [Holvpecikav Agdopévav AEN YIIAPXEI ANTIZETOIXO

Oéuota Emyeipnoloxng ‘Epsvvag kot Xvotnpdtov
Amopdcemv

Emnyeypnoiaxn Epevva 1T

Ontiky kot AtepgovnTikn Avéivon Aedopévav

AEN YITAPXEI ANTIZTOIXO

Emnyeipnpaticr Eveuio & Awayeipion I'voong

Emyeipnpatikn Evevia & EE6pvén 'vaong

Ipoyopnuéve Bépata Ymoroyiotikng Nonpoobvig

AEN YITAPXEI ANTIZETOIXO

XT° EEAMHNO - KATEYOYNXH: AIOIKHXH
ENIXEIPHXEQN KAI OPTANIEMOQN

Awyeipion AvBponivov [1opmv

Awayeipion AvOpdmivov Avvapkon

Hyeoia kot Opyavmoiokn Poyoroyio

Hyeola kot opyavooiaxn copmepipopd




Emyeipnotoxn oltikn kKot Ztpoatnykn

1) E&ayopég ovuyyovevoels & Alamolticpikn Atoiknon

2) Ztponykn Awolknon & Awayeipion Amoddoong

AteBvi] Owcovopukd kot Ayopég

1) Aebvr) Owovopukad

2) Xpnuotomotmtikd cvotnua & Ayopéc

Soumeprpopd Katavormt)

Soumeprpopd Katavarmt

Anpooieg Xyéoelg - Emkowvavia

Anpooieg Xyéoelg - Emkowvavia

Awyeipion  xor  emefepyacio  Meydhov  dykov

dedopévov

Awyeipion kot eneEepyacio Meydhov dykov dedopévaov

Xvotmpata Awyeipiong Enyeipnorokov [opwv

Yvotpata Awayeipiong Emyeipnoiaxdv [opwv (ERP,CRM)

7' EEAMHNO - KATEYOYNXH: AIOIKHXH
EHNIXEIPHXEQN KAI OPTANIXMQN

Avdanrvén [poconikdv Ikavomitov

Yepvéplo Tekeropoitmv

Yroyaotiki) Movtehomoinon kot IIpocopoinon

[Ipocopoimon Prounyavikng MHapaywyrg kot Enyepnoewny

Avotknon Iapaywyng kol Yanpeoiodv

1) Awiknon Iopaywyng

2) Awiknon Yanpeoiov

Awoiknon Epodactiking Aivoidag

Yyedraopdg kot Bedtiotonoinon Epodactikng Alvoidag

Ynoewoxn Kawvotopio ko Emyeipnpotikdtnto

1) HAextpovun Emyeipnpotikotnta

2) Emyeipnpotikotnta kot kovotopio

Epmopikoé ko Epyotucd Aixono

Epmopikoé ko Epyotucd Aixono

Avdivon Xpovooepmv

Xpovooeipég kat IpofAéyeig

'Epnelpa Xvotpoto

AEN YITAPXEI ANTIZETOIXO

Kowamvikn Evbovn Enyeiprioemv kot Opyaviopudv

AEN YITAPXEI ANTIZTOIXO




H' EEAMHNO - KATEYOYNXZH: AIOIKHXH
ENNIXEIPHXEQN KAI OPTANIXMQN

[tuyoxn Epyacia [tuyoxn Epyacia
Emyeipnpoticog Zyedtacpog AEN YITAPXEI ANTIZTOIXO
IIpaxtikny Acknon IIpaxtikny Acknon
IIpoympnpéva Zvotpota Awyeiptong

Emyeipnolokav ITopov AEN YTIAPXEI ANTIETOIXO
Xpnpatootkovopiki Mnyavikn AEN YTIAPXEI ANTIZETOIXO

®éuota Emyeipnoloxng ‘Epsvvag kot Xvotnpdtov
Amopdcemv

Emnyepnoiaxn Epevva 1T

Ontiky kot AtepgovnTiky Avéivon Aedopévav AEN YTTAPXEI ANTIZETOIXO
Yyedraopog kat Avartoén [poidovimv AEN YTTAPXEI ANTIZETOIXO
Ipoywpnuéva Oéuata vmoroyiotig Nonpocivig AEN YITAPXEI ANTIZETOIXO

YT EEAMHNO - KATEYOYNXH: YHOIAKOY
MAPKETINI'K KAI EIITKOINQNIAX

Awyeipion AvBponivov [1opmv

Awayeipion AvOpdmivov Avvapkoh

Svumeprpopd Katavarmt

Yvumeprpopd Katavarmt

Hopayoyn Pnetaxov Iepieyopévou

1) Hapayoyq Ontkoakovotikov Ilepieyopévovr ot
Awpruon

2) Epoppoyéc Ioivpéowv 610 MépkeTivyk

Hlektpovikd Epnopio kot E@appoyéc Atadiktoov

AEN YITAPXEI ANTIZTOIXO

>votmpata Awyeiptong Enyeipnoiokav [opwv

Yvomuarta Awayeipiong Enyeipnotaxdv [opov (ERP,CRM)




Awayeipion eneepyasioc.  MeydAov  dykov

dedopévov

Ko

Awyeipion ko eneEepyacio Meydrov dykov dedopévaov

Yyedlaon kot Avartuén Kwntov Epappoyov

AEN YITAPXEI ANTIZTOIXO

Anpodoieg Xyéoels - Emkowmvia

Anpodoieg Xyéoeis - Emkowmvia

Hyeolo kot Opyavociaxn Poyoroyia

Hyeola kot opyavooiaxn coprepipopd

7' EEAMHNO - KATEYOYNXH: YHO®IAKOY
MAPKETINTK KAI EHIKOINQNIAX

Avanrtvén [poconikadv Ikavomitov

Yepvéplo Teheropoitmv

Awgnuotikn Exotpateio kot ¥neoxd Méapketvyk

1) Aweonotikn Exetpateio

2) Hiextpovikd Mdapketvyk

Yook Kowvortopio ko Eryyeipnpatikdmra

1) Hiextpovikr Emyeipnpotikotnta

2) Emyeipnpoticdtnta Kot KovoTopio

Emuyeipnpotikt] AvaAvTikn AEN YITAPXEI ANTIETOIXO
Avdivon Agdopévav Mépketvyk AEN YITAPXEI ANTIZETOIXO
Kowmvikn EvBovn Enysiprioemv kot Opyoaviopudv AEN YITAPXEI ANTIZETOIXO
Zyxedopog  Anpovpylkod Kot Al0QNIUCTIKOV

Mnvopdtov AEN YITAPXEI ANTIZETOIXO

Awoiknon Eeodiactiking AAvcidag

Yyedwaopdg katl Bedtiotonoinon Epodiactikng AAvcidag

Avamtoén  Awdiktvokdv kot Ne@oOToAoyloTikdv
Epoppoyov

[poypoppaticpog Awdiktoov

H' EEAMHNO - KATEYOYNXIH: YHOIAKOY
MAPKETINTK KAI ENIKOINQNIAX

ITruyoxn Epyocio

ITruyoxn Epyocio




Emyeipnpotikdc Zyedoopudg AEN YITAPXEI ANTIETOIXO

Ipaxtikny Acknon Ipaxtikny Acknon

poyopnpéva YvoTnpoto Awyeipiong

Emnyeipnolakov [opov AEN YITAPXEI ANTIZETOIXO
Tprodidotatog Xyediacpog kot Kivodpevo Zyédio Tprodidotatog I'pagiotikdg Zyediacpog

Oéuata Emyeipnolaxng ‘Epsvvag ko Xvotmpdtov
Amopdoenv Emyeipnoioxn Epgvva 1T

Onticn ko Atepgovn ik Avéivon Aedopévev AEN YTIAPXEI ANTIZETOIXO

1) Néeg Teyvoloyieg & MapkeTivyk

Néeg Teyvoloyieg & Mdpketivyk 2) Zrpatnywd Méapketivyk

Yyedraopog kat Avartoén [poidovimv AEN YTTAPXEI ANTIZETOIXO

O MNpodedpog Tou TuRuaTog
KwvoTtavtivog Mavayiwtdkng
AvamAnpwtng Kabnyntig, EA.ME.MA.




